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INDICAÇÃO Nº     534/2023 

 

INDICA, à Superintendência Regional do 

Trabalho e Empego do Amazonas-DRT/AM, 

promover fiscalização à prática de assédio e 

tratamento desrespeitoso aos entregadores 

verificada em condomínios, prédios e 

residenciais privados de Manaus. 

 

 

Indica, na forma regimental, à Superintendência Regional do Trabalho e Empego do 

Amazonas-DRT/AM, promover fiscalização à prática de assédio e tratamento desrespeitoso 

aos entregadores verificada durante a entrega de pedidos em condomínios, prédios e 

residenciais privados de Manaus. 

 

 

Justificativa 

 

Presenciamos o encrudescimento da prática de assédio à atividade dos trabalhadores das 

empresas de serviço de delivery, em Manaus. As empresas do setor, (I Food e Uber Eat, 

entre outras), não possuem política de relações de trabalho capaz de inibir e/ou evitar maus 

tratos aos entregadores. O comportamento condenável por parte de clientes estressados e 

mal educados, ocorre no momento da entrega de pedidos em condomínios, prédios e 

residenciais privados de Manaus. No propósito de combater a crescente prática 

discriminatória à rotina dos trabalhadores, é que, Indico a esta DRT/AM, proceder a devida 

fiscalização da atividade, objetivando enfrentar a prática de assédio e tratamento 

discriminatório aos entregadores. 

 

 
 

Plenário Adriano Jorge, 28 de junho de 2023. 
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