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APOLINARIO & PEDROSA

ADVOCACIA

AO JUIZO DE DIREITO DA 3° VARA DO JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA DE
MANAUS-AM

VIOLAGAO AO DEVER DE INFORMAGAO

Processo n.° 0011326-68.2026.8.04.1000
Recorrente: [karo Bastos Pedrosa

Recorrido: Bradesco S/A

IKARO BASTOS PEDROSA, j& qudlificado nos autos do processo em
epigrafe, por intermédio de sua advogada infra-assinada, vem,
respeitosamente, a presenca de Vossas Exceléncias, com fundamento no art.
42 e seguintes da Lei n.° 9.099/1995, interpor o presente RECURSO INOMINADO,
na forma do art. 42 da lei n° 9.099/95, requerendo a remessa dos autos para
superior inst@ncia, para reexame da r. sentenca pela Turma Recursal.
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Nestes Termos,

Pede deferimento.
Manaus — AM, 22 de junho de 2026

PAULA CRISTINA PAIVA APOLINARIO
OAB/AM 11431
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APOLINARIO & PEDROSA

ADVOCACIA

RAZOES DO RECURSO INOMINADO
Processo n.° 0011326-68.2026.8.04.1000
Recorrente: lkaro Bastos Pedrosa

Recorrido: Bradesco S/A

,EGRIlEGIA TURMA RECURSAL,
INCLITO RELATOR

DO CABIMENTO E DA TEMPESTIVIDADE DO RECURSO

O presente recurso é préprio tempestivo, as partes sdo legitimas e
estdo devidamente representadas, portanto, preenchido os pressupostos de
admissibilidade.

DO BENEFICIO DA JUSTICA GRATUITA

E sabido que a nossa Carta Magna assegura dis pessoas o direito ao
acesso ao Judicidrio, vejamos:

“Art. 5°, LXXIV - o Estado prestard assisténcia juridica
integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de
recursos.”
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Tanto quanto na Constituicdo Politica do Estado do Amazonas em
seu artigo 9°, o qual discorre:

“Art. 9°. O consumidor tem direito & protecdo do Estado e
do Municipio.

§ 1° A protecGo se assegurard, enfre outras formas
estabelecidas em lei, através de:

| - Gratuidade de assisténcia juridica, independentemente
de situacdo social e econémica do reclamante

Neste caminho, também garantem a assisténcia judicidria d parte
processual, os artigos 98 a 102 do Novo Cédigo de Processo Civil, em atencdo
ao art. 98 “caput”, in verbis:
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“Art. 98. A pessoa natural ou juridica, brasileira ou
estrangeira, com insuficiéncia de recursos para pagar as
custas, as despesas processuais € 0s honordrios
advocaticios tem direito a gratuidade da justica, na forma
dalei.”

Verifica-se, pois, do cotejo dos dispositivos legais retro mencionados,
gue o promovente tem direito e requer os beneficios da JUSTICA GRATUITA, pois
ndo possui condicdes para arcar com o encargo financeiro porventura gerado
No processo em comento.

DA SENTENGA RECORRIDA: SINTESE E FUNDAMENTOS QUE SE
COMBATEM

A senfenca de primeiro grau julgou improcedentes os pedidos do
Recorrente sob o principal argumento de que este ndo teria se desincumbido
do seu 6nus probatdrio, reputando insuficientes os documentos acostados &
inicial.

O MM. Juiz sentenciante consignou que o0s documentos
apresentados seriam "meros recortes de supostos documentos eletrbnicos” e
"prints de telas de celular ou de computador”, sem garantia de autenticidade,
além de afirmar que o Recorrente ndo teria formalizado qualquer reclamacdo
administrativa antes de ajuizar a demanda, o que ndo é verdade.
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Com a devida vénia ao nobre julgador, a sentenca recorrida incorre
em grave e multifacetado equivoco juridico, que viola frontalmente o
ordenamento consumerista, os principios constitucionais do devido processo
legal e da dignidade da pessoa humana, bem como a sistemdatica dos Juizados
Especiais, notadamente no que tange & hipossuficiéncia do consumidor e a
distribuicdo do énus probatdrio, tudo o que se demonstrard exaustivamente nos
topicos seguintes.

DA HIPOSSUFICIENCIA DO RECORRENTE E DA INVERSAO DO ONUS DA
PROVA: ERRO CRASSO DA SENTENCA RECORRIDA

O ponto mais sensivel e determinante da sentenca recorrida reside
no tratamento dado & hipossuficiéncia do Recorrente e & inverséo do 6nus da
prova. O MM. Juiz sentenciante, embora reconheca que a relacdo é de
consumo, aplica de forma distorcida os principios do CDC ao exigir do
consumidor uma prova que, em verdade, somente a instituicdo financeira tem
plenas condicdes de produzir.

A hipossuficiéncia do Recorrente perante o Banco Bradesco S/A é
manifesta, evidente e presumida, ndo carecendo de demonstracdo especifica.
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Trata-se de relacdo absolutamente assimétrica: de um lado, uma das
maiores instituicoes financeiras privadas do Brasil, dotada de imenso aparato
tecnoldgico, juridico e operacional, capaz de registrar, armazenar e reproduzir
cada operagdo bancdria realizada na conta do Autor com precisdo cirdrgica;
de outro, um Unico cidadao, que teve sua conta encerrada de forma unilateral
e surpreendente, ficando privado do acesso a quaisquer extratos, historicos e
documentos bancadrios que lhe pertenciam. Encerramento inclusive confirmado
pelaré.

7 de dezembro de 2025

08:34 7 te dezembro de 2025
< 11

"

Acesso a conta

= A

. Chave informadando existe

o am—- Voce pode azer umanovatransfeenci
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Nesse contexto, é absolutamente inadmissivel que a sentenca
recorrida exija do Recorrente a prova de fatos cujos registros se encontram
exclusivamente em posse do banco Recorrido. A inversdo do 6nus da prova,
prevista no art. 6.°, VIll, do Cddigo de Defesa do Consumidor, existe exatamente
para suprir esse abismo informacional, equalizando a relacdo processual entre
partes naturalmente desiguais.

A inversdo do &énus da prova ndo é mera faculdade do juizo: é
imperativo constitucional derivado do principio da vulnerabilidade do
consumidor. Resta consolidado o entendimento de que, nas relacdes de
consumo, reconhecida a hipossuficiéncia do consumidor, compete o
fornecedor demonstrar a regularidade de sua conduta, e ndo ao consumidor
provar o ilicito que lhe foi imposto.

Oraq, se ainversdo do 6nus da prova foi (ou deveria ter sido) aplicada
em favor do Recorrente, circunsténcia que, alids, decorre automaticamente da
vulnerabilidade do consumidor, cabia ao Banco Bradesco S/A demonstrar que
o encerramento da conta observou todas as providéncias minimas exigidas
pela Resolugao CMN n.° 4.753/2019. E o Recorrido, cumpre frisar, ndo o fez.
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Com efeito, o banco Recorrido, em sua contestagdo, limitou-se a
impugnar genericamente os fatos narrados na inicial, SEM APRESENTAR UM
UNICO DOCUMENTO QUE COMPROVASSE O ENVIO DE QUALQUER NOTIFICACAO
PREVIA AO RECORRENTE, a existéncia de comunicacdo formal por qualquer
canal, seja telefone, e-mail, SMS, WhatsApp ou correspondéncia fisica e muito
menos as razoes concretas que motivaram o encerramento da conta.

A auséncia de qualquer prova por parte do Recorrido, que detém o
poder e os meios de produzi-las, €, por si s6, confissdo tdcita da irregularidade
de sua conduta.

A sentenc¢a recorrida, ao ignorar completamente esse aspecto e
atribuir ao consumidor o 6nus de provar o que somente o banco poderia
demonstrar, inverteu perversamente a légica consumerista, penalizando a parte
mais vulnerdvel da relagao.

DA SUFICIENCIA PROBATORIA: O RECORRENTE APRESENTOU TODO O
ACERVO DOCUMENTAL AO SEU ALCANCE

A sentenca recorrida desconsiderou, de forma sumdria e
injustificada, todo o conjunto probatdrio trazido pelo Recorrente, qualificando-
o como "meros prints" sem validade. Trata-se de conclusGo equivocada, que
ndo resiste a uma andlise criteriosa dos elementos dos autos.

O Recorrente, impossibilitado de acessar extratos bancdrios e demais
registros eletronicos justamente em razéo do encerramento abrupto e unilateral
da conta pelo préprio Recorrido, demonstrou, na medida do que lhe era
possivel, os seguintes fatos relevantissimos:

EM PRIMEIRO LUGAR, apresentou lista detalhada de processos
judiciais nos quais foi utilizada a conta corrente encerrada para o levantamento
de alvards, o que evidéncia, de forma objetiva e incontestdvel, que a conta
estava ativa, era regularmente utilizada e tinha funcdo essencial no exercicio
profissional do Recorrente. Trata-se de dado que pode ser faciimente verificado
nos proprios sistemas do Poder Judicidrio, imune a qualguer questionamento
guanto a autenticidade. Fl. 2 da Exordial de mov. 1.1

EM SEGUNDO LUGAR, o Recorrente apresentou o cartdo de débito
vinculado & conta encerrada, com validade expressa até outubro de 2029. Esse
documento é de enorme relevancia probatdéria: se o préprio banco emitiv e
remeteu fisicamente d residéncia do cliente um cartdo com validade futura de
quase quatro anos, é porgue internamente sequer havia sinalizacdes de que a
conta seria encerrada. A emissdo do cartédo demonstra, de forma insofismavel,
que a instituicdo financeira agiu de mda-fé ao encerrar a conta de forma
abrupta, contrariando sua prépria conduta anterior.
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EM TERCEIRO LUGAR, o Recorrente apresentou contrato de prestacdo
de servicos advocaticios que indicava a conta corrente encerrada como forma
de pagamento de honordrios, reforcando os prejuizos concretos e imediatos
decorrentes do encerramento unilateral da conta, que inviabilizou o
recebimento de valores confratualmente acordados.

EM QUARTO LUGAR, o Recorrente documentou, na medida do
humanamente possivel, considerando que a conta simplesmente desapareceu
do aplicativo, as tratativas realizadas presencialmente na agéncia bancdria,
inclusive identificando o funciondrio que o atendeu, anotando seu nome
parcial (Ravel Almeida), conforme visivel no crachd, e relatando a tentativa de
o0 banco induzi-lo a assinar um "Termo de Solicitacdo de Encerramento de
Conta" que nunca foi pedido pelo Recorrente. Essa conduta do banco, por si
56, j& é prova robusta da md-fé institucional. Fl. 3 da Exordia de mov. 1.1.

Manaus - Sao Francisco Manaus - Sao Francisco

10 de dezembro 11:30 10 de dezembro 11:30
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DIANTE DESSE QUADRO, E INACEITAVEL CONCLUIR QUE O RECORRENTE
"NAO SE DESINCUMBIU DO ONUS PROBATORIO". Ao contrdrio: o Recorrente
registrou tudo que estava ao seu alcance, produzindo prova da regularidade
da conta, da emissdo de cartdo com validade futura, da vinculacdo de
contratos d referida conta e do comparecimento pessoal & agéncia. Exigir mais
do que isso, como fez a sentenca recorrida, equivale a exigir do consumidor o
impossivel e o impossivel ndo pode ser objeto de édnus probatdrio.

O principio da aptiddo para a prova, consolidado na doutrina e na
jurisprudéncia, estabelece que o 6nus da prova deve recair sobre quem tem
melhores condicdes de produzi-la. No caso vertente, o Banco Bradesco S/A tem,
em seus servidores, o registro de absolutamente todas as operacdes,
comunicacdoes e movimentacodes relacionadas a conta do Recorrente. A
recusa em apresentar esses documentos, que seriom a prova definitiva da
regularidade ou irregularidade do encerramento, somente pode ser
interpretada em favor do consumidor, nos termos do art. 6.°, VIII, do CDC.

DA REALIZACAO DE RECLAMAGAO ADMINISTRATIVA E DE SUA
DESNECESSIDADE: ERRO MANIFESTO DA SENTENCA

A sentenca recorrida sustenta que o Recorrente "em nenhum
momento comprova que fenha feito qualquer reclamacdo administrativa
formal ou formalizado protocolo de atendimento junto aos canais oficiais e &
ouvidoria". Esse argumento € manifestamente equivocado e ndo encontra
qualguer amparo no ordenamento juridico vigente.

N&o hd, em lei, qualquer exigéncia de que o consumidor esgote as
vias administrativas antes de recorrer ao Poder Judicidrio. Ao contrdrio, o acesso
a Justica é garantia constitucional inafastdvel, prevista no art. 5.°, XXXV, da
Constituicdo Federal, que proclama: "a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder
Judicidrio lesdo ou ameaca a direito".

Ademais, a exigéncia de prévia reclamacdo administrativa, além de
inconstitucional como condicdo de acesso ao Judicidrio, seria, no caso
concreto, completamente inbcua: o Recorrente compareceu pessoalmente &
agéncia do banco, justamente para tentar solucionar a questdo
administrativamente, aguardou mais de uma hora enquanto os funciondrios
"verificavam o ocorrido" e recebeu a justificativa de "desinteresse comercial’, e
ainda teve de se recusar a assinar um documento fraudulento. Ndo hd como
exigir conduta mais diligente do que essa.

A sentenca recorrida, ao criar um requisito inexistente em lei e ao
ignorar que o comparecimento presencial do Recorrente d agéncia caracteriza
reclomacdo formal suficiente, afronta o principio da razoabilidade e o espirito
protecionista do CDC.
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DA ILEGALIDADE MATERIAL DO ENCERRAMENTO UNILATERAL DA
CONTA: VIOLACAO DA RESOLUCAO CMN N.° 4.753/2019

Independentemente do debate probatdrio, os fatos narrados na
inicial e ndo eficazmente refutados pelo banco Recorrido, revelam a prdtica de
conduta ilegal que, por si s6, impde a procedéncia dos pedidos.

A Resolucdo CMN n.° 4.753/2019, em seu art. 5.°, estabelece, como
providéncias minimas obrigatérias para o encerramento de conta corrente:

| - comunicagdo entre as partes da infencdo de rescindir o contrato,
informando os motivos;

Il - indicacdo pelo cliente da destinacdo do eventual saldo credor;
Il - devolucdo de folhas de cheque ndo utilizadas;

IV - prestacdo de informacdes sobre o prazo para adocdo das
providéncias relativas a rescisdo; e

V - comunicacdo ao fitular sobre a data de encerramento.

O banco Recorrido descumpriu integralmente cada um desses
requisitos, conforme os fatos narrados e ndo desmentidos por prova especifica:
ndo comunicou previamente o encerramento por nenhum canal (telefone, e-
mail, SMS, WhatsApp, correspondéncia ou qualguer outro meio); ndo informou
0os motivos concretos do encerramento (a resposta vaga de "desinteresse
comercial' ndo preenche a exigéncia legal), ndo possibilitou que o Recorrente
indicasse o destino do saldo credor; ndo forneceu prazo ou informacdes sobre
o encerramento e encerou a conta abruptamente, sem comunicar
previomente a data.

Essa conduta configura descumprimento regulatério, falha grave na
prestacdo do servico bancdrio e, consequentemente, ato ilicito apto a gerar o
dever de indenizar, nos termos dos arts. 186 e 927 do Cddigo Civile do art. 14 do
CDC. A responsabilidade do banco € objetiva, prescindindo de demonstracdo
de culpa.

DO DANO MORAL

O dano moral decorrente do encerramento abrupto e unilateral de
conta corrente, sem qualquer notificacdo prévia, é presumido (in re ipsa),
dispensando prova especifica do sofrimento experimentado. Essa é a licdo
assente na jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica e do Tribunal de Justica
do Amazonas.

Vejamos o entendimento mais recente, no julgado de n° 0060938-
43.2024.8.04.1000, que julgou procedente o pedido de dano moral em razdo de
encerramento de conta corrente Bradesco sem qualquer tipo de aviso prévio:
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RECURSO INOMINADO. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTA
BANCARIA.  MOVIMENTACAO FEITA PELO  AUTOR.
CANCELAMENTO UNILATERAL POR PARTE DO RECORRIDO.
AUSENCIA DE COMPROVAGAO DE AVISO PREVIO. MEDIDA
ADOTADA DE FORMA ARBITRARIA. PRATICA ABUSIVA. DANO
MORAL CONFIGURADO. RECURSO CONHECIDO E, NO
MERITO, PROVIDO. SENTENCA REFORMADA.

(TI-AM - RI: 06445429720228040001 Manaus, Relator.:
Etelvina Lobo Braga, Data de Julgamento: 11/04/2023, 2°
Turma Recursal, Data de Publicacdo: 11/04/2023)

O Recorrente teve sua conta corrente, que mantinha hd mais de 14
anos, desde 2012, com movimentagdo regular e essencial ao exercicio de sua
atividade profissional de advogado, simplesmente apagada do sistema
bancdrio, sem aviso, sem motivo idoneo, sem prazo e sem a minima
consideragdo por sua dignidade como cliente e cidaddo.

As consequéncias foram imediatas e devastadoras: ficou sem saber
se possuia saldo disponivel, teve o cartdo de débito cancelado, viu-se
impossibilitado de receber honordrios contratuais e alvards judiciais, inadimpliu
obrigacodes financeiras por fato a ele ndo imputdvel e foi constrangido a entrar
em contato com seus clientes para informar a mudanca de dados bancdrios.

Ndo se trata, portanto, de mero aborrecimento cotidiano, como por
vezes se menciona na jurisprudéncia para afastar a indenizacdo. Trata-se de
perturbacdo profunda, concreta e documentada da vida financeira e
profissional do Recorrente, que se viu de um momento para o outro privado de
ferramenta essencial  sua subsisténcia.
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O TJAM, em reiterados julgados, tem reconhecido que o
cancelamento imotivado e abrupto de conta bancdaria configura dano moral
indenizdvel. A sentenca recorrida, ao negar essa protecdo ao Recorrente sem
nem ao menos andalisar o mérito das provas apresentadas, contraria esse
entfendimento consolidado e deixa o consumidor desprotegido diante da
conduta abusiva de uma das maiores instituicoes financeiras do pais.

DA OBRIGAGAO DE FAZER: NECESSIDADE DE RESTABELECIMENTO DA
CONTA

Além da indenizacdo por danos morais, o Recorrente pleiteou, na
inicial, o restabelecimento da conta corrente encerrada unilateralmente. Esse
pedido fundamenta-se na funcdo social do contrato bancdrio e nos principios
da boa-fé objetiva e da confianga legitima.
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A conta corrente n.° 48211-0, agéncia 3739, do Banco Bradesco S/A,
era o instrumento por meio do qual o Recorrente exercia sua afividade
profissional de advogado, recebendo alvards judiciais, honordrios contratuais e
demais remuneracdes. O encerramento abrupto dessa conta ndo afeta
apenas o relacionamento comercial enfre as partes: impacta diretfamente o
exercicio profissional do Recorrente, sua reputacdo perante clientes e o sistema
de Justica, e sua capacidade de cumprir obrigacdes financeiras j& assumidas.

A resilicdo unilateral do contrato bancdrio, embora admitida em
tese, ndo pode ser exercida de forma abusiva, contrdria aos deveres de
lealdade e boa-fé objetiva (art. 422 do CC). Quando assim exercida, sujeita-se
a revisdo judicial e ao restabelecimento dos efeitos contratuais, enquanto ndo
observado o procedimento legalmente exigido.

DO PEDIDO DE REFORMA INTEGRAL DA SENTENCA

Diante de tudo o que foi demonstrado, resta inequivoco que a
sentenca recorrida merece reforma integral. O conjunto probatdério
apresentado pelo Recorrente € suficiente para a procedéncia dos pedidos,
especialmente diante da omissdo probatdria total do Banco Recorrido, que ndo
frouxe aos autos qualquer documento demonstrando a regularidade do
encerramento da conta.

A hipossuficiéncia do Recorrente perante a instituicdo financeira é
manifesta e determina a aplicacdo da inversdo do énus da prova em seu favor.
O banco tinha plenas condicdes de demonstrar que comunicou previaomente
o encerramento, que informou os motivos concretos, que observou os prazos
legais e que agiu em conformidade com a Resolucdo CMN n.° 4.753/2019. NGo
o fez. Essa omissdo, a luz do CDC e dos principios processudis modernos,
somente pode ser interpretada em favor do consumidor.

Os documentos apresentados pelo Recorrente, cartdo com validade
até 2029, lista de processos com alvards depositados na conta, contrato de
prestacdo de servicos com dados da conta, relato detalhado do atendimento
presencial na agéncia, formam conjunto probatdério coerente, harmbnico e
dotado de verossimilhanca, suficiente para o convencimento do juizo no
sentido da procedéncia dos pedidos.

A reforma da sentenca recorrida €, portanto, medida que se impoe,
ndo apenas em homenagem a justica do caso concreto, mas também em
respeito ao sistema protetivo consumerista, ao principio constitucional da
dignidade da pessoa humana e a fungcdo social do contrato bancdario.

DOS PEDIDOS
Ante o exposto, requer o Recorrente que a Egrégia Turma Recursal se
digne a:
PAULA APOLINARIO o 7 [KARO PEDROSA
® (92) 98132-7281 ® (92) 99347-0487

© pavlaa.apolinario@gmail.com © ikaro_bastos@hotmail.com

Validagdo deste em https://projudi.tiam.jus.br/projudi/ - Identificador: PJ8FS SABRN 7FY86 8JMVB
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APOLINARIO & PEDROSA

ADVOCACIA

a) Conhecer do presente Recurso Inominado, eis que presentes todos
0s pressupostos de admissibilidade;

b) No mérito, dar-lhe provimento para reformar integralmente a
sentenca recorrida, julgando procedentes todos os pedidos formulados na
peticdo inicial;

c) Condenar o Recorrido Bradesco & obrigacdo de fazer consistente
no restabelecimento imediato da conta corrente n.° 48211-0, agéncia 3739, nas
exatas condicdes anteriores ao encerramento unilateral;

d) Condenar o Recorrido ao pagamento de indenizacdo por danos
morais em RS 10.000,00 ou em outro valor a ser arbitrado por esta Egrégia Turma
Recursal, desde que compativel com a gravidade da conduta, o cardter
pedagdgico da sancdo e a capacidade econdmica do Recorrido.

Termos em que,
Pede deferimento.

Manaus/AM, 22 de junho de 2026.

PAULA CRISTINA PAIVA APOLINARIO
OAB/AM n.° 11.431
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